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IBM JOURNAL * OCTOBER 1958 H.P. Luhn

A Business Intelligence System

Abstract: An automatic system is being developed to disseminate information to the various sections of any
industrial, scientific or government organization. This intelligence system will vutilize data-processing
machines for auto-abstracting and auto-encoding of doecuments and for creating interest profiles for each
of the “action points” in an organization. Both incoming and internally generated documents are automati-
cally abstracted, characterized by a word pattern, and sent automatically to appropriate action points. This
paper shows the flexibility of such a system in identifying known information, in finding who needs to know
it and in disseminating it efficiently either in abstract form or as a complete document.

1989: Howard Dresdner/Gartner Group

Bl describes a set of concepts and methods to improve business decision
making by using fact-based support systems. Bl is sometimes used
interchangeably with briefing books, report and query tools and executive
information systems. Business Intelligence systems are data-driven DSS. ...
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Definice

|.  Business inteligence je vyuzivani informaci
zpusobem, ktery organisacim umonuje nejlepe
se rozhodovat, mérit a fidit svou vykonnost za
uCelem dosazeni efektivity a finan€ich pfinosu.

Il. Business inteligence se zabyva transformaci
operativnich dat ve znalost relevantni pro
rozhodovani

Ill. Business Intelligence dava ty spravné
informace spravnym lidem v pravy ¢as, aby
jim pomohla délat dobra rozhodnuti k ziskani
konkurencni vyhody
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,rell me what | told you | need
and then | tell you

what | really need”

(W.H.Inmon: Building the Data Warehouse. Second Edition, John Wiley & Sons, Inc., 1996)
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>> V minulosti lidé ,slouzili Stroji“. Krmili Jej daty ve
vyzadovanéem formatu a informace vyhledavali pomoci dotazd,
které On urcil. Business inteligence dnes tato pouta trha.

Uzivatel se stava panem dat a s otroc¢enim strojim je konec.
<<

John. M. Fox — nezavisly analytik
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A nebo takhle...

,
Hi, I'm here to see Victor. I'm waiting for )
his decision on pricritizing our project Clarisse is We're ...um
portfolio... here for her still in the
S appointment... analysis

Just a
morment...

Cau, jdu za Viktorem. Cekam

na jeho rozhodnuti o prioritisaci UZjetu  Jsme .. hm
nasého produktového portfolia ... Clarissa  stale jeste
na schazku ... ve fazi
analyzy
Chvilinku

I'm not
making the
call on this
one. What's

the ouija
board say?

S timhle
se nemohu
spojit. Co
radi Ouija?

Please take a seat. They'll
be right with you...

Prosim, posadte se.

Hned tu budou

YES! Paper covars rock!

How about
if | just
come back

Oh, right, right... later..7

buf, rock breaks
SCISS0rS. ..

ANO! Papir zabali kamen!

Ale kamen Co, kdy-
ztupi ndzky...  bych pfisla
pozdé&ji
Tak jo, jo...
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K ¢emu jsou v podniku pocCitaCove systemy

Primarni (provozni) systémy

= Ty, ,nanichz bézi
business* podniku

= Vznikaji v nich data
* Pro okamzité pouziti
= Takeé se jim fika OLTP
systéemy

(On-line Transactional
Processing)
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K ¢emu e to dobre
Poznat vlastni business, vlastni podnik, jeho chovani
= Cil: Eliminace (moznych) ztrat, identifikace
(moznych) benefitd, optimalisace
obchodnich procesu
* Identifikace Uzkych mist
Efektivita procesu
Risk Management, Fraud Management

Optimalisace portfolia
Customer Value Management

» Prostredek: Sledovani a analyza
dulezitych ukazatelt (metriky, KPI)

Otazkou neni zda, ale jak

10
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ProC je Bl dulezita

So organizations can
 make more money
e save more money
« allocate what they have more effectively

By getting better answers faster

11




Bl dnes

Svétse méni aBlsnim ...
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Jak to vidi Gartner

=  Situace:
» Bl stale vnimana jako projekt
e Spousta rozlicného SW pro Bl
* Nekvalitni data jsou fakticky standardem
« Technologie nedokaze fesSit politické problémy
» Kdo se stara o data?

" Gideon Gartner

= Trendy:
 Dimenze vyvoje dat: Objem, Dynamika, Variabilita, Spravnost
* Racionalisace a standardisace platformy Bl

* Rostouci po €et uzivatel 0, vCetné uzivatelu za firewallem (partnefi,
dodavatele, zakaznici ...)

* Priblizovani Bl a enterprise aplikaci  (thresholdy, operativni rozhodovani
na zakladé BI)

* Rostouci orientace na budoucnost - pouzivani analyz pro planovani,

forecasting a dalSi pozadavky orientované na budoucnost 13
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Co

THE
TO KNOW

fika Claudia Imhoff

A

N

ituace — proc¢ se rozviji Bl:
o Ziskani (uvédoméni sl, vyuZitl') kompetitivnl' vyhody

Rostouci objem dat
Compliance
Analyza rizik
Ekonomicky tlak

= Trendy:

Enterprise Bl

Datova kvalita — vysoka priorita
Program vs. projekt
Competency Centers Bl

Real Time / Right Time

o=

\

VD &d
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Kdyz to shrneme

= Spravne informace pro spravneé rozhodovani

« Kvalita dat je ¢im dal vic vidét, ¢im dale vice vadi, stoji ¢im dal vic
penez

— Tema je kvalita dat

= O informace je tfeba se starat (organisace
a procesy)

 Informace jsou ,strategicky asset”, organisace se 0 né musi starat
— Téma je Bl Governance, Bi Comptency Center

= Uzivatelé - Spravné informace je tfeba spravné doru ¢it

<= _ * Rostouci objemy, dat, pocCty uzivatelu, spravou dat, slozitost
el ls dotazu, naroky na vcasnost, variabilita dotaz, naroky na

&> porozumene
éma je doru €eni informaci (adresat, ¢as, zpusob)

15
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Co de

a Business inteligenci Business inteligenci?

= [nteligence reSeni
e Odlisnost od ,klasického reportingu®
e Zapouzdfena znalost

= Re3eni pro business

e Business uzivatelé feSi sveé business pozadavky a
business problémy

 Vyuziti inteligence business uzivatelu

16
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Inteligentni reseni

Tradi¢né chapany rozsah obvyklé Bl funkcionality

)

2

©

>

B .

GC) Reporting / OLAP

g Data Management

O | DataAccess. Co se stalo?
. Kolik toho bylo?

k se to stalo?

Intelligence

17
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Inteligentni reseni

Bl splfujici dnesni poZzadavky

A
Optimization
Co se stane v budoucnosti ?
Q Predictive Modeling '
© .. . )
> Forecasting | Co nejlepsiho se muze stat?
¢ J
= Jak toho dosahnout ?
2} g ' I
S Data IVianagement : :
£ - ‘ Co se stalo ?

Data Access ‘ | Jik toho bylo?

Intelligence

18
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Inteligence pro business uzivatele

» Buisness uzivatelé nejlépe rozumi svym
business informacim

= Business uzivatelé dokazou své informace
nejlépe interpretovat

= Business uzivatelé znaji nejlepe hodnotu svych
iInformaci

» Bl feSeni musi umoznit vytvaret fidit, kontrolovat
a zpristupnovat informace business uzivatelum!!

19



Trochu praxe
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1)
2)
3)

Nasledky spatné datove kvality

Pri mailingové kampani jedné britské maloobchodni spole cnosti se
ukazalo, ze jedna pétina oslovenych uz zemrela. Pfesto (nebo pro to?)
byli obeslani s pozdravnym oslovenim ,Drahy pane Zesnuly “. 1

Jista pojis t'ovna zjistila, ze vétsina jejich zakaznikd ma _
zamestnani ,Astronaut “— dalSi patrani ukazalo, ze ,Astronaut® je
prvni volba v seznamu v jejich CRM systému. Y

44 000-98 000 Ameri¢anu rocné umira na zakladé odvratitelné
medicinské chyby jako pfepsani pfi psani receptu, Spatné popsany
vysledek krevni zkousky, necitelna informace v pacientskych
zaznamech atd. Je to osma nej ¢astéjsi pri¢ina umrti v USA 2

7.5.1999 bombardovaly ozbrojené sily USA ¢inské velvyslanectvi v
Jugoslavii. Vysetrovani zjistilo: CIA pouZziva zastaraly mapovy material;
jeste k tomu pracovnik predlozil v dusledku chyby v datech Spatnou
adresu — ,Doslovné nakreslil X na nespravné misto“ 3

Peel, M: Letters to the dead and other data dereliction. © 2007 Financial Times Deutschland. http://www.ftd.de, vydani z 2.10.2007
Oash, J. (1999): IT Can Reduce Medical Errors. ObsaZeno v: Wang, Pierce, Madnick: Information Quality, 2005
BBC: Americas chinese embassy warning ignored. © 1999 BBC. http://news/bbc.co.uk/1/hi/world/americas/37775.stm, vydani z 2.10.2007 21
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Typicke otazky

= Kolik mame klienta?
= Jaké ztraty zpusobi nekvalitni adresy

= O kolik prijdeme zakazniku nespravnym vyberem
skupiny pfi mktg. kampanich vlivem nekvalitnich dat?

= Kolik penéz ztratime, neidentifikujeme-Ili presné rizika
vlivem nedostatecné kvalitnich dat?

= Kolik nas stoji sprava a zpracovani nekvalitnich a
duplicitnich dat?

= Kolik let dostaneme, kdyz nebudeme schopni
verohodné reportovat?

= Kolik penéz se vyplati investovat do datove kvality?
22
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Se mnou prijde zakon...

» Business Intelligence a Data Warehousing stoji
organisaci spoustu penéez

= Produkty” Bl jsou pro organisaci velmi dulezite
« Jsou jednou z hnacich sil businessu

= QOrganisace se musi o ob e stranky spravy
iInformaci starat!

= B| Governance

= Bl Competition Center

23
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Bl Governance

= Program organisace pro spravu a fizeni
strategickych podnikovych informaci (produktu Bl)

« Ukoly
— Nastavovat cile Bl na zakladé business cilt podniku
— Nastavovat pravidla pro vyvoj pouzivani strategickych
informaci a zajiStovat jejich dodrzovani
— Zajistovat efektivitu agendy Business Intelligence
— Kontrola nakladu
— Business benefits

24
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Bl strategie

= Typické otazky, jez je nutno uvazovat pfi
Implementaci Bl strategie:

« Kdo vi, kde hledat pfislusnou informaci? Kde se
skryva? Je na vice mistech?

« Kdo pomuze s jeji interpretaci? Co se reSilo naposled?
Jak efektivni ta akce byla? Existuji néjaka dalSi
doporuceni?

« Kdo se stara o to, aby kazdé business rozhodnuti bylo
ucinéno na zakladé spravnych informaci?

« Kdo analysuje informacni potreby, a kdo vytvari a
realisuje Bl strategii aby je naplnil?

» Kolik bude stat naplnéni konkrétni informacni potreby?
Vyplati se to?

25
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Dulezité otazky

= QOrganisacni dopady BICC
= Ustanoveni BICC
= Budouci smérovani BICC

= Pfemosténi propasti“ mezi technologii a
businessem

26



Dekujeme za
pozornost



